Hatasha Davluchenko®

FORMULARZ REKLAMACII

(przykiad - reklamacja oparta na gwarancji)

DANE SPRZEDAWCY |

DANE KLIENTA

Imie i Nazwisko:

Adres Korespondencyjny:

Adres e-mail:

DANE ZWIAZANE Z UMOWA SPRZEDAZY

Numer zamowienia:

Data zawarcia umowy sprzedazy:

Numer faktury VAT / paragon i data wystawienia:

OKRESLANIE TOWAROW ZWROTNYCH

Opis towaru(np. Typ, model - symbol)

Cena towaru

IDENTYFIKACJA WAD

Opis wady

Data wykrycia wady:

OSWIADCZENIE KLIENTA (prosze podac odpowiednio)

A Bezptatna naprawa towaru (usuniecie wady)

B Nieodptatna wymiana towaru

C Obnizka cen towardw: Kwota obnizki ceny:

D Odstapienie od umowy i zadanie zwrotu pieniedzy (Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy w
przypadku drobnej wady)

ZWROT PIENIEDZY (dotyczy wylacznie zadania obnizenia ceny towarow lub odstapienia
od umowy i zadania zwrotu pieniedzy)

Nazwa banku i numer rachunku bankowego klienta:

Inny spos6b zwrotu pieniedzy:

INNE UWAGI KLIENTA

DATA, MIASTO I PODPISY KLIENTA

Miasto, data:

Podpis klienta (-6w) (tylko jesli formularz jest wysytany
jako list)






